TrackWell

1. gr.
Notkunarleyfisgjald
Fyrir leyfi til ad nota hugbunadinn Hafsyn fra Trackwell (,,Hugbunadurinn®) greidir vidskiptavinur gjald, sem lyst
er i tilbodi /samningi, hér eftir nefnt notkunarleyfisgjald. Gjaldid skiptist i gjald fyrir stofnun og innleidingu annars
vegar og manadarlegt gjald fyrir notkun, rekstur-, pjéonustu-, hysingu- og uppfaerslu hins vegar, allt i samraemi vid
pjonustulysingu. Verd skulu tilgreind i islenskum krénum an virdisaukaskatts.

2. gr.

Reikningar
Reikningar Trackwell skulu vera sundurlidadir, skilmerkilega uppsettir og i samraemi vid valda pjonustupaetti.
Trackwell gerir sérstaka reikninga vegna verka sem falla utan pess sem innifalid er i notkunarleyfisgjaldinu. Verdi
agreiningur um fjarhaed reiknings heimilar pad ekki vidskiptavini ad neita greidslu a peim hluta sem ekki er
umdeildur. Ef reikningur er ekki greiddur 4 eindaga er heimilt ad reikna haestu leyfilegu drattarvexti fra gjalddaga.

3. gr.
Breytingar a verdskra og notkunarleyfisgjaldi

Notkunarleyfisgjald er bundid visitolu neysluverds og skal uppfaert m.v. breytingar & visitélunni i lok hvers
arsfjéordungs. Visitolubreytingar parf ekki ad tilkynna sérstaklega. Ef almennar breytingar verda a verdskra
Trackwell eda breyting verdur vegna aukinnar notkunar umfram gildandi samning getur TrackWell breytt
notkunarleyfisgjaldi sinu til samraemis. Verdi leekkun 4 verdskrd, skal Trackwell breyta notkunarleyfisgjaldi sinu i
samraemi vid pbad. Ef notkun verdur minni en gert er rad fyrir i gildandi notkunarleyfisgjaldi getur vidskiptavinur
farid fram a laekkun til samraemis. Ef breytingar @ verdskra verda til haekkunar 4 notkunarleyfisgjaldi skal Trackwell
tilkynna vidskiptavini slikar breytingar med 30 daga fyrirvara.

4. gr.
Verk sem falla fyrir utan notkunarleyfisgjalds
Verk sem unnin eru af Trackwell ad dsk vidskiptavinar og falla utan notkunarleyfisgjalds verdleggjast samkvaemt
gildandi verdskra Trackwell um Utselda vinnu nema skriflegur samningur sé um annad.

5. gr.
Abyrgd og skadabaetur
Vidskiptavinur hefur kynnt sér hugbunadinn og sampykkir kosti hans og galla. Trackwell abyrgist ekki virkni
hugbunadarins eda hvort hann sé nothaefur med télvubunadi vidskiptavinar. Trackwell ber enga abyrgd a notkun
vidskiptavinar @ hugbunadinum eda ahaettu af pvi tjéni, beinu eda dbeinu, sem hlotist getur af pvi. Botaskylda
adila takmarkast vid beint tjon og neer ekki til rekstrartaps eda tjons sokum pess ad ekki hefur tekist ad uppfylla
samninga vid pridju adila ad hluta til eda ad ollu leyti.

Botafjarhaed getur ekki ordid heaerri en sem nemur tolf manada notkunarleyfisgjaldi.

Trackwell ber ekki abyrgd & tjoni sem rekja ma til breytinga @ veituspennu, rafmagnstruflana eda annarra
utanadkomandi ahrifa. Trackwell ber ekki abyrgd & tjoni sem vidskiptavinur eda pridji adili 8 vegum vidskiptavinar
verdur valdur ad an medabyrgdar Trackwell. Ef Trackwell getur ekki uppfyllt skyldur sinar samkvaemt
samningnum vegna neydarréttarlegra eda ovidradanlegra atvika falla skuldbindingar nidur, p.m.t. moguleg
botadbyrgd, 4 medan slikt dstand varir.
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6. gr.
Greidslust6dvun og gjaldprot

Ef kemur til greidslustodvunar eda gjaldprots vidskiptavinar er Trackwell heimilt ad segja samningi pessum upp
an fyrirvara.

7. gr.

Hofundarréttarakveedi

Hugbunadurinn er eign Trackwell og falla allar vidbaetur og breytingar sem unnar eru fyrir vidskiptavin par undir
og hefur samningur pessi ekki i for med sér neins konar yfirfaerslu & hofundarétti.

Vidskiptavinur skuldbindur sig til pess ad virda hofundarétt Trackwell og nota hugbunadinn adeins i samrami vid
samning pennan. An leyfis Trackwell er vidskiptavini med 6llu 6heimilt ad afrita hugbtnadinn, breyta honum eda
dreifa. Vidskiptavini er pé heimilt ad gera eitt 6ryggisafrit ef samningur vid Trackwell leyfir vidskiptavini ad hysa
hugbunad.

Notkunarleyfi & hugbunadinum er éframseljanlegt ad halfu vidskiptavinar en takmarkar ekki rétt Trackwell til s6lu
eda framsals til annarra adila.

Framangreind akvaedi gilda jafnvel pé ad samningnum ljuki med riftun eda uppsogn.

8. gr.
Tranadur

Samningur pessi og innihald hans er had trunadi & milli samningsadila. Oll gégn og upplysingar sem Trackwell
verdur visari um vidskiptavin skal vera trinadarmal peirra @ milli. Vidskiptavinur skal 4 sama hatt gaeta fyllsta
triunadar um gogn og upplysingar er varda Trackwell. Upplysingar skal adeins nota i peim tilgangi sem paer voru
fengnar og ad pvi marki sem naudsynlegt er vid framkvaeemd samnings pessa. Adilar skuldbinda sig til ad ljostra
ekki trunadarupplysingum sem peir hafa mottekid fra gagnaadila, p.m.t. upplysingum um stjérnunarlegar-,
fjarhagslegar- eda taeknilegar adstaedur gagnadila, adrar adsteedur vardandi rekstur, vidskipti eda atridi sem atla
ma ad teljist tranadarupplysingar, sem halda ber leyndum. Upplysingar, sem eru eda atla ma ad séu a allra
vitordi eda Ollum adgengilegar, teljast ekki trinadarupplysingar, nema slikar adstaedur stafi af broti 4 pessu
akveedi. bPagnarskylda skal gilda i fimm ar eftir ad gildistima samnings lykur.

9. gr.

Gogn
Gogn, sem verda til vid notkun hugbunadarins, t.a.m. tolfraediupplysingar, stadsetningargdogn og
notkunarupplysingar, eru eign vidskiptavinar og skal Trackwell veita adgengi ad géognunum innan peirra marka
sem hugbunadurinn leyfir. Vid samningslok getur vidskiptavinur dskad eftir pvi skriflega ad fa gognin afhent eda
peim eytt gegn greidslu samkvaemt gildandi verdskra Trackwell. Trackwell er heimilt ad nyta gognin vid
tolfreedilegar samantektir og adrar samantektir an sérstaks sampykkis vidskiptavinar. Trackwell er jafnframt
heimilt ad nota slikar samantektir i vidskiptalegum tilgangi og midla til pridja adila enda sé ekki haegt ad rekja
gognin til vidskiptavinar.

10. gr.
Gildistimi
Samningur pessi er 6timabundinn en gagnkvaemur uppsagnarfrestur er prir manudir og midast hann vid naestu
manadamot eftir ad skrifleg uppsdgn hefur borist gagnadila med sannanlegum haetti.

11. gr.
Vanefndir og riftun
Hvorum adila um sig er heimilt ad rifta samningi ef um alvarlegar vanefndir er ad raeda. Riftunin skal gerd
skriflega og studd med rokum og midast hun vid naestu manadarmot eftir ad hun hefur borist gagnadila med
sannanlegum haetti.
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12. gr.
Skil @ hugbunadi
Ef kemur til uppsagnar eda riftunar @ samningi um notkunarleyfi pa skal vidskiptavinur hatta notkun a
hugbunadinum pegar uppsogn eda riftun tekur gildi. Jafnframt skal hann skila til Trackwell 6llum eintékum af
vél- og hugbuinadi og 6drum gégnum, sem hann hefur fengid afhent fra Trackwell, innan 30 daga eftir ad
samningstima lykur. Verdi drattur & skilum hefur Trackwell rétt & pvi ad innheimta allt ad fjégurra manada
notkunarleyfisgjald.

13. gr
Varnarping
Ef agreiningur kemur upp um framkveemd samnings, um notkunarleyfi eda onnur atridi sem tengjast
samningnum, og ekki er mégulegt ad leysa med samkomulagi, er einungis heimilt ad reka domsmal vegna
agreiningsins fyrir Héradsdémi Reykjavikur, Landsrétti og Haestarétti islands.
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1.gr
Uppfaerslur
Trackwell skuldbindur sig til ad ata vidskiptavini i té endurbaetur, lagfeeringar og uppfaerslur @ peim kerfum sem
samningurinn nzer til. Ef kerfid er i rekstrarumsjon hja Trackwell eru uppfeerslur gerdar sjalfkrafa. Vidhald og
uppfaerslur na einungis til pess grunnhugbunadar sem samstarfsadili hefur pegar keypt og tekid i notkun fra og
med undirritun tilbods/samnings. Séradlaganir falla ekki undir uppfaerslur i pessu samhengi.

Trackwell skuldbindur sig til ad vidhalda 6llum skram sem tilheyra hugbinadinum sem umreett tilbod/samningur
tekur til. Trackwell og vidkenndir samstarfsadilar hafa einkarétt & ad sinna préunar- og pjonustuvinnu vid kerfin.

Trackwell abyrgist ad avallt sé til stadar pekking innan Trackwell a viskomandi kerfi til ad tryggja rekstur sem og
naudsynlegar breytingar.

2.8r
Varahlutir
Trackwell tryggir rekstur midlaega kerfisins og varahluti sem naudsynlegir eru fyrir rekstur pess, hvort heldur um
er ad reda hugbunad eda vélbunad. Innifalid i midleegum vélbanadi er medal annars télvubunadur, sérhaefd
GPS/GSM teeki, simakort auk varaaflgjafa og afritunarbinadar, eftir pvi sem vid 4. Vidskiptavinur ber engan
kostnad af pvi pegar og ef pessi banadur bilar, hvort heldur um er ad raeda efni eda vinnu. Enda a Trackwell ad
tryggja uppitima midlaega kerfisins. Ef Trackwell 8 endabunad sem bilar hja vidskiptavini faer hann samsvarandi
taeki hja Trackwell i stad pess sem biladi. Kostnadur vid ad sakja/senda og ad skipta um bunad er & adbyrgd
vidskiptavinar. Trackwell baetir ekki taeki sem hafa ordid fyrir skemmdum hja vidskiptavini.

3.gr
bjonustutimi og tengilidir
Vidskiptavinur hefur adgengi ad pjénustu Trackwell sem hér segir:
1. Almenn pjénusta virka daga fra kl. 08:30 til 16:30.
Simapjonusta faest i almennu simanumeri 5100600 eda med tolvupdsti a support@trackwell.com
2. Bilanapjénusta a midlaegu kerfi 24 tima a sdlarhring.

Utkallsnimer er — 8600610

Almennar upplysingar og athugasemdir info@trackwell.com
Sala sales@trackwell.com
Hafsyn fyrirspurnir og pjonusta | hafsyn@trackwell.com
4.gr
Vidbragdstimi

Vidbragdstimi Trackwell vegna alvarlegra bilana (vinnsla kerfis hefur stédvast):
1. Virka daga fra kl. 08.30 til 16:30. Vidbragdstimi er allt ad ein og half klukkustund.
2. Utan daglegs pjonustutima er vidbragdstimi allt ad prjar klukkustundir.

5.8r
Oryggisafritun og gagnaafritun
Trackwell tekur afrit daglega af 6llum gégnum kerfisins sem tengjast vidskiptavini og verda pau vistud a 6ruggum
stad.

6. gr
Fyrirbyggjandi viohald
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Trackwell skuldbindur sig til pess ad sinna fyrirbyggjandi vidhaldi @ midlaeegum bunadi minnst einu sinni i viku.
Fyrirbyggjandi vidhald felur medal annars i sér astandsskodun vélbunadar, eftirlit med voktunarkerfi, athugun
villuskraninga i styrikerfi netpjona og skodun log skraa hugbinadar.

7.8r
Adstod i gegnum sima
Tengilidir vidskiptavinar geta hringt i simapjonustu Trackwell og leitad eftir adstod i tengslum vid alla notkun &
hugbunadinum an endurgjalds. Simapjénustan er opin virka daga fra kl. 08:30 til kl. 16:30. Ef ekki reynist unnt
ad leysa vandamal @ simapjonustubordi er su vinna sem af pvi hlyst ekki innifalin i simapjénustu Trackwell.

Vinnu vid sértaekar breytingar, reiknireglugerd og ndmskeid er greitt fyrir samkvaemt gjaldskra og lagmarkstimi a
vinnu er % klst.

8. gr
Forgangur ad hugbunadarsérfreedingum og radgjofum
Med notkunarleyfissamningi tryggir vidskiptavinur sér forgangs adgengi ad hugbunadarsérfredingum og
radgjofum Trackwell fram yfir pa sem ekki hafa samning. Trackwell mun avallt bregdast hratt vid éskum
vidskiptavinar um almenn verk. Verkkaupa er jafnframt athlutad tengilid innan Trackwell sem hefur
heildaryfirsyn yfir 61l mal sem snua ad verkkaupa.

9.gr
Hysing kerfis og rekstur
Ef kerfid er i rekstarumsjoén (hysingu) hja Trackwell mun Trackwell sja um pann vélbinad og hugbinad sem til
parf til ad keyra og reka kerfid fyrir verkkaupa. Innifalid i pvi eru netpjonar, sérhaefdur simabunadur,
varaaflgjafar, afritunarblinadur og allur annar sa banadur sem til parf.

Trackwell sér um hysingu a pessum bunadi og tryggir rekstur hans. Jafnframt abyrgist Trackwell ad tryggja
uppitima kerfanna med sérstoku eftirliti auk pess sem sjalfvirk voktun er i gangi sem sendir skilabod ef eitthvad
fer Urskeidis i kerfinu.

Truflanir a rekstri vegna skipulegs vidhalds skulu tilkynntar til vidskiptavina med gdédum fyrirvara.

Trackwell mun hafa kerfid i hysingu par sem umsysla er vottud af ISO 27001 (adur BS 7799)stadli.

Annar kostnadur tengdur notkun Trackwell kerfa s.s. fjarskiptakostnadur er a abyrgd vidskiptavinar, nema um
annad hafi verid samid sérstaklega.
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Vinnslusamningur er hluti af skilmalum og pjénustulysingu. Hann gildir einnig fyrir kaup & pjénustu og/efa
leyfum sem vinnsluadili endurselur abyrgdaradila fra pridja adila (birgja/undirvinnsluadila).

Samningur pessi gildir milli abyrgdaradila (vidskiptavinur) og vinnsluadila (Trackwell) vegna skraningu
starfsmanna abyrgdaradila, og annarra sem abyrgdaradili gefur heimild til, 4 starfsmannaupplysingum asamt
stadsetningu skipa og starfsmanna i pagu fordastyringar abyrgdaradila.

Vinnsluadili skal fyrir hond abyrgdaradila annast mottdku og vinnslu upplysinga i gagnagrunni sem geymir
skraningu skradra notenda.

1.0 Skuldbindingar vinnsluadila

Vinnsluadili skal geeta fyllsta trinadar um paer persénuupplysingar sem hann veitir vidtéku, medhondlar og/eda
hefur adgang ad eda feer vitneskju um hja dbyrgdaradila, sem og adrar upplysingar sem vinnsluadili geeti ordid
askynja vegna samningssambands sins vid abyrgdaradila. A triinadarskyldan vid hvort sem upplysingarnar varda
vidskiptavini, starfsmenn eda adra einstaklinga sem vinnsla 4 vegum abyrgdaradila nzer til.

Truinadarskyldan tekur ekki til upplysinga eda gagna sem gerd hafa verid opinber med I6gmaetum haetti.

Trinadarskyldan kemur ekki i veg fyrir ad vinnsluadili afhendi gbgn pegar fyrir liggur domsurskurdur eda
lagaheimild stjérnvalda til ad fa tiltekin gogn afhend.

Vinnsluadili skal ganga ur skugga um ad starfsmenn sem koma ad vinnslu persénuupplysinga undirriti
trunadaryfirlysingu par sem skyldur vinnsluadila og starfsmanna vinnsluadila skv. persénuverndarlégum eru
aréttadar.

Vinnsluadila er dheimilt ad afhenda eda veita pridja adila adgang ad persdnuupplysingum abyrgdaradila nema
med skriflegu sampykki dbyrgdaradila.

Allar 6ryggisradstafanir sem krafist er vid vinnsluna, skv. l6gum um persénuvernd, eru uppfylitar.

Vinnsluadili mun adeins vinna persdnuupplysingar fyrir hond dbyrgdaradila i samraemi vid skrifleg fyrirmaeli fra
abyrgdaradila ad pvi undanteknu ad vinnslan eigi sér stad samkvaemt l6gum, i pvi tilfelli skal vinnsluadili upplysa
abyrgdaradila um lagalega skyldur hans svo lengi sem videigandi [6g banni ekki slika upplysingagjof 4 grundvelli
almannahagsmuna.

Vinnsluadili skal adstoda abyrgdaradila med videigandi radstéfunum, ad pvi marki sem haegt er, vid ad uppfylla
pa skyldu sina ad svara beidnum um ad skradir einstaklingar fai neytt réttar sins.

Vinnsluadili skal adstoda abyrgdaradila vid ad tryggja ad skyldur dbyrgdaradila séu uppfylltar, ad teknu tilliti til
edlis vinnslunnar og upplysinga sem vinnsluadili hefur adgang ad.

Vinnsluadili skal eyda eda skila, ad vali abyrgdaradila, 6llum persdnuupplysingum til dbyrgdaradilans eftir ad
veitingu pjonustunnar, sem tengist vinnslunni, lykur og eyda 6llum afritum nema pess sé krafist skv. I6gum ad
personuupplysingar séu vardveittar.

Vinnsluadili skal tilkynna abyrgdaradila pegar i stad ef fyrirmeeli abyrgdaradila brjéta, ad hans mati, i baga vid
I16g um persénuvernd og ad haga vinnslunni i samraemi vid gildandi islensk |6g, einkum laga um persénuvernd
og medferd persénuupplysinga.

2.0 Undirvinnsluadili

Vinnsluadila er heimilt ad fela pridja adila ad framkvaema i heild eda hluta pa vinnslu sem vinnsluadili hefur
med hondum fyrir dbyrgdaradila samkveemt samningi pessum. Vinnsluadili skal tilgreina pridju adila i samningi

% %&g Laugavegi 178 >> 105 Reykjavik >> Simi 5 100 600 >> info@trackwell.com >> www.Trackwell.com


mailto:info@trackwell.com

TrackWell

pessum. Komi nyir vinnsluadilar til & sidari stigum, skal slikt tilkynnt dbyrgdaradilum med skriflegum haetti
asamt lysingu & peirri vinnslu sem undirvinnsluadili mun inna af hendi.

Vinnsluadili skal tilkynna abyrgdaradila skriflega um allar fyrirhugadar breytingar vardandi vidbot eda skipti a
undirvinnsluadilum, eigi sidar en prjatiu (30) dogum fyrir fyrirhugada breytingu, pannig ad abyrgdaradili fai
teekifaeri til ad moétmeaela slikum breytingum

[ peim tilfellum sem vinnsluadili gerir samning vid undirvinnsluadila um vinnslu persénuupplysinga, hvilir sama
abyrgd a undirvinnsluadila og fram kemur i pbessum vinnslusamningi hvad vardar hlitingu vid 16g og reglugerdir
og pa sérstaklega hvad vardar skipulagslegar og 6ryggislegar radstafanir.

Vinnsluadili skal ad fullu abyrgjast undirvinnsluadila i peim tilfellum sem undirvinnsluadili bregst skyldum sinum
sem undirvinnsluadili.

Abyrgdaradili getur gert athugasemdir vid notkun vinnsluadila 4 pridja adila ef malefnalegar astaedur standa til
pess. Beri abyrgdaradili fram malefnalegar dstaedur fyrir pvi ad pjonusta tiltekins pridja adila skuli ekki notud vid
vinnslu persénuupplysinga er vinnsluadila dheimilt ad nyta pjénustu pess adila. Malefnalegar dstaedur geta
einkum lotid ad pvi ad pridji adili sé ekki faer um ad uppfylla skyldur skv. persénuverndarlégum.

Vinnsluadili skal tryggja ad undirvinnsluadili stadfesti med skriflegum haetti ad hann hliti skilmalum pessa
samnings.

3.0 Abyrgd abyrgdaradila og medferd persénuupplysinga
Abyrgdaradili lysir pvi yfir og dbyrgist ad hann hafi heimild til vinnslu peirra persénuupplysinga sem hann felur
vinnsluadila ad vinna og tilgreindar eru i samningi pessum.

Abyrgdaradili skal gera videigandi taekni-og skipulagslegar radstafanir sem taka mid af edli, umfangi, samhengi
og tilgangi vinnslunnar og ahaettu fyrir réttindi og frelsi skradra einstaklinga til ad tryggja og syna fram 4 ad
vinnsla persénuupplysinga uppfylli kréfur persénuverndarlaga.

Abyrgdaradili er eigandi peirra persénuupplysinga sem vinnsluadila er falid ad vinna med og skilgreindar eru {
samningi pessum. Svo fremi ad 16g meeli ekki & annan veg starfar vinnsluadili i umbodi dbyrgdaradila og er
einungis heimilt ad vinna med persénuupplysingar fra dbyrgdaradila i samraemi vid tilgang peirrar vinnslu sem
kvedid er a um i samningi pessum, eda samkvamt fyrirmaelum abyrgdaradila hverju sinni. Vinnsluadila er
O6heimilt ad nyta persénuupplysingar i eigin pagu nema med skriflegri heimild dbyrgdaradila.

4.0 Oryggi persénuupplysinga

Vinnsluadili skal gera videigandi taekni- og skipulagslegar radstafanir til ad tryggja vidunandi 6ryggi

personuupplysinga med hlidsjon af nyjustu taekni, kostnadi vid framkvaemd, edli, umfangi, samhengi og tilgangi

vinnslunnar og aheaettu, misliklegri og misalvarlegri, fyrir réttindi og frelsi einstaklinga, i samraemi vid

personuverndarlég, m.a. eftir pvi sem vid a:

e nota vidurkennda 6ryggisstadla i samskiptum og dulkédun a lykilordum,

e geta tryggt vidvarandi trinad, samfellu, tiltakileika og alagspol vinnslukerfa og pjénustu,

e geta endurheimt timanlega tiltakileika og adgang ad persdénuupplysingum ef til efnislegs eda taeknilegs
atviks kemur,

e taka upp ferli til ad profa og meta reglulega skilvirkni taeknilegra og skipulagslegra radstafana til ad tryggja
oryggi vinnslunnar.

begar vidunandi 6ryggi er metid skal einkum hafa hlidsjon af peirri dhaettu sem vinnslan hefur i for med sér,
einkum ad pvi er vardar dviljandi eda 6logmaeta eydingu persdnuupplysinga, sem eru sendar, geymdar eda
unnar a annan hatt, eda ad peer glatist, breytist, verdi birtar eda veittur adgangur ad peim i leyfisleysi.

Ef porf er & sérstokum oryggisradstofunum af halfu vinnsluadila vegna vinnslu persénuupplysinga og pess er
ekki getid i samningi pessum skal abyrgdaradili koma pvi & framfeeri vid vinnsluadila med skriflegum haetti.
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5.0 Eftirlit med vinnslu vinnsluadila og adgangur ad personuupplysingum
Skipulag vinnslu persénuupplysinga hja vinnsluadila skal gera abyrgdaradila og stjornvéldum kleift ad hafa
eftirlit med pvi ad vinnsluadili fari ad akvaedum samnings pessa og persénuverndarléogum.

Abyrgdaradila er heimilt, 4 eigin kostnad, ad gera tttekt hja vinnsluadila a fylgni vid samning pennan og &kvaedi
persénuverndarlaga. Skal vinnsluadili veita dbyrgdaradila adstod vid framkveemd uttektarinnar.

Vinnsluadila ber ad ganga ur skugga um ad trunadarupplysingar séu adgengilegar stjérnvéldum vegna
eftirlitsstarfsemi slikra adila. Oski stjérnvald eftir adgangi ad tranadarupplysingum &byrgdaradila 4 grundvelli
domsurskurdar eda lagaheimildar ber vinnsluadila ad tilkynna pad til abyrgdaradila adur en adgangur er veittur,
sé pad mogulegt, nema vinnsluadila sé pad oheimilt. Skal vinnsluadili halda skra yfir afhent gogn.

{ vafatilvikum skal vinnsluadili, sé honum pad heimilt, leita &lits 4byrgdaradila & pvi hvort persénuupplysingar
skulu afhentar.

Vinnsluadili skal veita dbyrgdaradila, ytri og innri endurskodanda abyrgdaradila og 6ryggisstjora dbyrgdaradila
adgang ad gognum abyrgdaradila sem vinnsluadili vinnur med a grundvelli samnings pessa, i peim tilvikum sem
vid @ og i peim tilgangi ad kanna framkveemd verkefna sem unnin eru fyrir dabyrgdaradila & grundvelli samnings
pessa.

Vinnsluadili skal adstoda abyrgdaradila vid ad framkveema mat a ahrifum a persénuvernd.

Vinnsluadili skal adstoda abyrgdaradila vid ad uppfylla akvaedi reglugerdarinnar um fyrirframsamrad vid
Persénuvernd.

6.0 Skra yfir vinnslustarfsemi

Vinnsluadili skal halda skra yfir alla vinnslustarfsemi sem fram fer fyrir abyrgdaradila. i henni skal koma fram

eftirfarandi:

e Heiti og samskiptaupplysingar vinnsluadila

e  Flokkar vinnslu sem fram fer fyrir hond abyrgdaradila.

e Linkur a upplysingar a peim taeknilegu og skipulagslegu 6ryggisradstéfunum sem vinnsluadili vidhefur
hverju sinni i samraemi vid 1. mgr. 32. Gr

7.0 Tilkynningar um 6ryggisbrot

Vinnsluadili skal tilkynna abyrgdaradila um pad an 6tilhlydilegrar tafar ef hann verdur var vid 6ryggisbrest vid

medferd persénuupplysinga. i tilkynningu vinnsluadila til 4byrgdaradila skulu koma fram allar paer upplysingar

sem dbyrgdaradila eru naudsynlegar til ad tilkynna Persénuvernd um oryggisbrestinn og ad lagmarki:

e Lysing 4 edli 6ryggisbrotsins,

o flokkum og datludum fjélda hinna skradu,

o flokkum og aztludum fjélda skraninga persédnuupplysinga,

e nafn og samskiptaupplysingar persdnuverndarfulltria eda annars tengilidar par sem hagt er ad nélgast,
frekari upplysingar,

e hverjar séu liklegar afleidingar 6ryggisbrotsins,

o lysing 4 til hvada adgerda hafi verid gripid eda lagt til ad gripid verdi til ad bregdast vid brotinu,

e lysing 4 til hvada adgerda einstaklingar geti gripid til ad ldgmarka tjon sitt.

Vinnsluadili skal gripa til naudsynlegra rddstafana til ad draga ur dhaettu og skadlegum ahrifum af
oryggisbrestinum. Vinnsluadili skal par 8 medal endurheimta og/eda lagfeera persénuupplysingarnar glatist
paer vid 6ryggisbrest eda ef hann hafi ahrif 4 réttleika og areidanleika upplysinganna.

8.0 Réttur hins skrada a grundvelli personuverndarlaga

Vinnsluadili skal haga skipulagi vinnslu persénuupplysinga pannig ad pad audveldi abyrgdaradila ad taka vid

beidnum sem hinn skradi getur krafist 4 grundvelli persénuverndarlaga.

Berist vinnsluadila beidni fra hinum skrada skal vinnsluadili beina slikri beidni til abyrgdaradila.
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Vinnsluadila er dheimilt ad afhenda hinum skrada persénuupplysingar an skriflegrar heimildar abyrgdaradila,
nema lég maeli 3 annan veg.

9.0 Lok vinnslu perséonuupplysinga. Eyding og afhending.
Vinnsluadili skal fylgja skriflegum fyrirmaelum abyrgdaradila um ad eyda, afhenda eda farga

personuupplysingum og 66rum goégnum fra dbyrgdaradila, nema l6g kvedi & um annad.

Framangreint a vid um upplysingar a hvada formi sem er og stafa fra abyrgdaradila. Vinnsluadili skal tilkynna

abyrgdaradila med skriflegum haetti um ad gégnum hafi verid eytt, skilad og/eda fargad 4 6ruggan hatt.

10. Vinnsla persénuupplysinga
Eftirfarandi gdgn eru unnin fyrir Hafsyn:

Gogn Hvernig aflad Tilgangur og vinnsla | Naudsyn Ahztta
Ahafnagégn, kennitala og | Skrad af Tenging vid veidiferd | Skylda ef ekki Litil
nafn stafsmanni vegna skyldu um onnur skraning

abyrgdaradila slika skraningu fyrir hendi
Stadsetningarferill, hradi | Skraning ur Rauntimastada, Naudsyn Midlungs
og stefna skips, Afladagbdk og nyting ofl.
upplysingar er varda afla, | tengdum maelum
vedur ofl.

11. Oryggisradstafanir

Skipulagslegar radstafanir:
1. Starfsmenn eru bundin pagnarskyldu og trinadi samkvaemt radningasamningi
2. Hlutverk og skyldur starfmanna skilgreind med hlidsjén af adgangi inn i kerfin.
3. Reglubundin fraedsla til starfsmanna um 6ryggi vid vinnslu persdnuupplysinga
4. Stjérnkerfi upplysingadryggis og reglulegt endurmat

Taeknilegar radstafanir:
1. Adgangsstyringar ad husnzdi, adgangskort ad husnadi, gestir eru ekki fylgdarlausir i heimséknum
Eftirlit med netpjonum
Afritun
Hlutverkamidadar adgangstyringar inn i kerfin
Dulkédun lykilorda og vefsamskipta
Rekjanleiki vinnsluadgerda i kerfum
Eldveggir og virusvarnir
GoOgn hyst hja undirvinnsluadila sem fullfyllir ISO-27001

NN kA WN

12. Undirvinnsluadilar
Eftirfarandi undirvinnsluadilar eru nyttir vid drvin
e Sensa ehf — hysing, banadarleiga, rekstur og radgjof
e Amazon Web Services — gagnahysing
e Google Analytics — notkunargreining
e Hotja — notkunargreining

Vinnslusamningar vid pessa adila eru sem hér segir:

Adili Samningur Personuverndarfulltrai
Sensa ehf. Otimabundinn vinnslusamningur. Gudmundur Stefan Bjornsson
kt. Sensa er vottad samkveemt 1SO27001:2013 stadli um oryggi@sensa.is

4802022520 | upplysingadryggi
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Adili Samningur Persénuverndarfulltrai

Amazon Innifalid i pjonustuskilmalum: https://aws.amazon.com/

Web https://aws.amazon.com/service-terms/ compliance/gdpr-center/

Services

Google Innifalid i pjénustuskilmalum:

Analytics https://support.google.com/analytics/answer/3379636

Hotjar https://www.hotjar.com/legal/support/dpa/ https://www.hotjar.com/legal/
compliance/gdpr-commitment/

13. Samningur
Vinnslusamningur pessi er 6timabundinn, en fellur ur gildi pegar gildandi notkunarleyfissamningi er slitid.

Risi agreiningur vegna samnings pessa, sem ekki er unnt ad leysa med farsaelum haetti milli adila, skal mal vegna
hans rekid fyrir Héradsddmi Reykjavikur.
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